Résultat enquéte STRESS :

CFE C : .
> Il y a une vie apres
— le travalil |

Site de Mulhouse

Selon une étude épidémiologique de I Ingtitut frangais d action sur le stress (Ifas), il représente un facteur
de risgue pour pres d’ un homme sur cing et de prés d’ une femme sur trois! Et le pire serait encore a venir !
Selon les mémes experts : «Les conditions de travail actuelles préparent une explosion des mises en invalidité
pour des problémes articulaires ou psychiques ». En cause ? Concurrence exacerbée, donc productivité et
compétitivité a outrance qui (avec les 35 heures) engendrent I'intensification du travail se traduisant par «la
recherche de la mobilisation instantanée maximale des capacités humaines ».

Les plus touchés? L’encadrement ! Techniciens mis en concurrence par les BEX, charge de travail et
responsabilités exponentielles pour les RU, et les cadres ont été généreusement dotés d ordinateurs portables
afin d optimiser leur temps d’ attente dans les halls de gare ou d’ agroports!

Etat deslieux sur lesitede Mulhouse:

Votre ambiance de travail. Etes-vous soutenus par vos collégues?
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Soit un tiers d’entre nous qui travaillons dans une ambiance défavor able !

Le temps disponible pour effectuer votre travail Avez-vous le sentiment de devoir travailler plus
est: vite qu'il y a quelques années?
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Par rapport ail y a quelques années votre charge
de travail est aujourd'hui:
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Eloguent ! Ces questionstraitent des facteurs « source » du stress, les conséquences physiques ou
psychiques appar aissent avec d’ autres facteur s aggr avants.



Les objectifs prescrits par votre direction sont:

Réalisez vous une part du travail incombant a
votre hiérarchie sans reconnaissance de sa part?
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Comment étes vous informés sur la stratégie et
les projets de PSA?

La stratégie actuelle vous parait:
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Un tiers du personnel d’encadrement n’a pas confiance dans la stratégie du groupe ou en est mal
informé, et surtout lestaches sont mal définies ou réparties ce qui est un des facteur s essentiels du stress.

Diriez-vous que vos perspectives d'avancement Avez-vous le sentiment que vos efforts sont
sont: récompensés a leur juste valeur?
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Votre ressenti sur la gestion de carriére des plus de 50 ans...

Ils stagnent
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Ces facteurs de risque traduisent une dérive des comportements consécutive a des pressions
exageér ées ou des notions élémentaires de respect qui se perdent car sans doute pas toujours enseignées
dans certaines écoles... 20% d’entre nous qui sommes régulierement «har celés » devrait faire réfléchir,
car ces situations ouvrent droit a desrecours. La direction peut elle continuer a fairel’autruche ?

Vous arrive t'il...
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Avoir des arréts maladie en rapport avec votre travail

Ressentir des palpitations a cause de votre travail

Ressentir des troubles visuels ou cutanés a cause de votre travail

Avoir des maux de téte, des migraines

Avoir mal au dos a cause de votre travail

Vous sentir tendu, crispé a cause du travail

1 f T f f T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

10% d’arréts maladie en rapport avec le travail chez I’encadrement, et c'est souvent quand c'est
trop tard que I’'on admet qu’il faut consulter ! Tous les autres symptémes appar aissent chez au moins la
moitié d’entre nous !

Vous arrive t'il...
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L es symptdmes apparaissent lorsqu’il n'y a plus d’équilibre entre son investissement professionnel
et sa vie familiale. Le manque de disponibilité pour sa famille avec les tensions que cela implique
souvent est un des facteurs majeur s du stress chez I’ encadr ement.



Et vous arrive t'il...
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Faire appel a votre représentant syndical CFE-CGC
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Consommer de la drogue a cause de votre travail

(Tiens, cest povr les quaranle ans ! )
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Consommer de I'alcool a cause de votre travail
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Fumer a cause de votre travail
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15% d’entre nous consomment régulierement des antidépresseurs ou anxiolytiques ou de I’alcool a cause
du travail et 20% fument pour ces mémes motifs. Nous sommes ici dans les symptomes avérés du stress,
c'est adirelorsguele corpshumain n’arrive plusa gérer les pressions auxquellesil est soumis'!

Etes vous satisfaits du résultat sur vos conditions de travail de la politique
sociale menée par le groupe PSA?
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60% d’entre nous ne sommes pas
satisfaits du résultat sur nos
conditions de travail de la politique
sociale du groupe PSA! Pourtant
vu de I'extérieur la vitrine parait
beaucoup plus reluisante!! Les
déclarations d’intention ne
suffisent pas! Il faut une volonté
réelle et desmoyens !

La notion d’évaluation du stress est personnelle donc | ,
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subjective, néanmoins cette enquéte étant basée sur
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confédération CFE-CGC, sachez que la moyenne
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PSA ne fait par conséquent pas partie des bons éléves, | s
bien au contraire ! En tous cas pas dans ce domaine...
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Le bilan est clair : PSA doit engager

des actions, revoir les organisations et
méthodes et se conformer au code du

Le stress est-il pris en compte chez PSA?

travail quant a la prise en compte du
risque psychique! Les institutions

européennes ont engagé des actions, le
groupe ne peut pas se permettre de

Non, plutdt pas

Non, pas du tout '

rester a la traine dans ce domaine,

dans son propre intérét car le stress
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Mulhouse le 4 Janvier 2005.

En attendant, dans une société ou I'individualisme prédomine la plus efficace
des préventions reste la solidarité ! Il y aune vie apres le travail !...
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